Tutorial - Recuperacdo de senha GOV.BR

e Para recuperar a conta de acesso, digite o CPF na tela inicial em
https://acesso.gov.br e clique no botdo Continuar.

Identifique-se no gov.br com:

B8 Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF \

e Ap6s cligue no link “esqueci minha senha”.

Digite sua senha

CPF

Senha

' Digite sua senha atual _ ’

lE_squeci minha senha I

=

e O site avaliara a forma mais segura para recuperar a conta ao cidadao.
e Caso a opcao nao seja a melhor para momento, estara disponivel outra op¢ao para
cidadao realizar a recuperacdo na mesma tela.


https://acesso.gov.br/

Opcdes para recuperacao de senha

1. Recuperar acontapor meio do Aplicativo gov.br

¢ Clique no botdo GERAR QR-CODE. Caso ndo possa recuperar pelo Aplicativo,
basta clicar no botdo Nao tenho celular

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Nno seu cewiar.

Para isso. vocé vai precisar do aplicativo govbrinstalad

Passo 1:

llar, acesse a loja de

¢ baixe o aplicativo

code" na tela inicial

do aplicativ U cel

lular
Voltar ao inicio \ Nao tenho celular | | Gerar QR code

e O QR-CODE para criagdo da conta sera apresentado em tela.

Recuperar senha com reconhecimento facial

Abra o aplicativo gov.br selecio

aponte a camera do seu celular p

(=] &

.
1




Abra o aplicativo gov.br e cliqgue no botéo Ler QR Code

Entrar com gov.br

) eriar ou acessar

:E": Ler QR code

Aponte o celular para tela do computador com intuito de ler o QR-CODE

€= LER QR-CODE DO ACESSO.GOV.BR

Enquadre o QR Code e aguarde.
A leitura é automatica

(@) Para que serve o QR code?




e Clique no botdo Fazer Reconhecimento Facial.

G Dicas para o reconhecimento facial

IMPORTANTE!

Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapéu, 6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu rosto.
O celular ficard mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.

. Mantenha sua cabega dentro do
(@ circulo durante todo o reconhecimento
7 facial.

Se precisar, pega ajuda a alguém e
utilize a camera traseira do seu celular.

FAZER RECONHECIMENTO FACIAL

@ Quer ver o video tutorial?

11 (@] <

e Posicionar o rosto de frente para camera celular e siga as orientacdes até sistema
validar as informacdes.

Tire a sua foto

Clique no botdo OK e continue o processo ho computador



Reconhecimento facial realizado com
sucesso!

Retorne a tela do seu computador.
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Preencha os campos com uma nova senha e clique no botdo Concluir para
recuperar o cadastro.

Recuperar Conta com Validagéo Facial

Biometria Facial QR Code Cadastrar Senha

1 2 o

CPF
Nova senha

)igite a nova senha ®
Repita a senha

Repita a senha ®

=



2. Recuperar conta por meio dos Bancos Credenciados

¢ Cligue naimagem do banco credenciado desejado. Caso ndo possa recuperar pelo
banco, basta clicar no botdo Recuperar de outra forma

Recupere sua senha do um banco cr
Ao utilizar essa opcéo. sua conta sera prata! Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF.

Selecione um banco que vocé ja usa pela internet

\iﬁﬁ Banrisul ‘ ) Bradesco h‘ Banco de Brasilia
[

y 4

v Caixa Economica " Sicoob & Santander Banese
~a

Banestes Itau :‘L Sicredi
(\3

(@ O acesso pelo meu banco & seguro?

Banco do Bras

»

Voltar ao inicio ( Recuperar de outra forma >

e Siga os procedimentos do banco credenciado.
¢ Defina a senha e cliqgue no botdo Concluir para finalizar a recuperacgdo da sua

conta.

Recuperar Conta

CPF

Nova senha

‘ Digite a nova senha ® ‘

Repita a senha

‘ Repita a senha ®

Vo Itar




3. Recuperar conta por E-mail

e Conferir se o email esta correto do cadastro e clique no botdo Enviar codigo. Caso
nao possa recuperar pelo email, basta clicar no botdo N&o tenho acesso a este
email

/ﬁ‘ > Recuperar senha com e-mail

o

Enviar codigo para e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um codigo de verificagao para o e-mail cadastrado

(@ Nao me lembro de ter criado minha conta govbr

Voltar ao inicio < Nao tenho acesso a este e-mail )

e Abra o e-mail e busque o cédigo de acesso encaminhado (confira na caixa de spam
caso nao esteja na caixa de entrada)

govb

Ola

Valide o codigo abaixo para recuperar sua conta de acesso no gov.br

Codigo de validacao

657857

Este cddigo € valido até 18/05/2020 as 15:08

Nunca informe seus dados de acesso para outra pessoa
Equipe gov.br

¢ Digite o cédigo de acesso e clique no botdo Avancar

Recuperacéo de conta

E-mail Confirmar Coédigo Nova Senha
— g 2] &
Um cadigo foi enviado para Por favor, digite-o no campo abaixo.

Codigo de 6 caracteres

Insira o codigo

N&o recebeu o cédigo?

Reenviar cédigo




¢ Defina a senha e finalize a recuperacéo da sua conta.

Recuperar Conta

Nova senha

Digite a nova senha ® ‘

Repita a senha

Repita a senha ® ‘

o -

4. Recuperar conta por Mensagem de Texto (SMS)

e Conferir se 0 nimero de celular esta correto do cadastro e clique no botédo Enviar
cddigo. Caso nao possa recuperar pelo niumero de celular, basta clicar no botéo
N&o tenho acesso a este celular

A > Recuperar senha com celular

Enviar cédigo para celular

Recupere sua senha com o celular.

Enviaremos um codigo de verificagao para o celular cadastrado

® Nao me lembro de ter criado minha conta govbr

Voltar ao inicio k Nao tenho acesso a este celular )

e Conferir a mensagem recebida no celular informado e digitar o c6digo no campo
Cdbdigo de 6 caracteres e clique no botdo Avancar

Recuperacéo de conta

E-mail Confirmar Cédigo Nova Senha
— g 2} O
Um cddigo foi enviado para Por favor, digite-0 no campo abaixo.

Cédigo de 6 caracteres

Insira o cédigo

N&o recebeu o cédigo?

Reenviar cédigo

- (-




¢ Defina a senha e finalize recuperacéo da sua conta.

Recuperar Conta

CPF

Nova senha

Digite a nova senha (o4 ‘

Repita a senha

Repita a senha ® ‘

o -

Fonte de Referéncia: BRASIL. GOV.BR. Como recuperar a conta de acesso? 2022.
Disponivel em: http://fag-login-

unico.servicos.gov.br/en/latest/ _perguntasdafag/formarrecuperarconta.html. Acesso em: 06
jul. 2022.

Atenciosamente,
Equipe de Servigo Social da ETE-FMC



